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1.ผลการประเมินตามตัวบงช้ีองคประกอบที่ 1 การกำกับใหเปนไปตามมาตรฐาน 

ตารางท่ี 1 สรุปผลการดำเนินงานตามเกณฑการประเมินองคประกอบท่ี 1  

เกณฑการประเมินของหลักสูตรตัวบงช้ี 1.1 ตามเกณฑ

มาตรฐาน พ.ศ. 2558 

ผลการดำเนินงาน 

เปนไปตามเกณฑ () ไมเปนไปตามเกณฑ () 

1. จำนวนอาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตร    

2. คุณสมบัติของอาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตร    

3. คุณสมบัติของอาจารยประจำหลักสูตร    

4. คุณสมบัติของอาจารยผูสอน    

5. คุณสมบัติของอาจารยท่ีปรึกษาวิทยานิพนธหลักและ

อาจารยท่ีปรึกษาการคนควาอิสระ 

  

6. คุณสมบัติของอาจารยท่ีปรึกษาวิทยานิพนธรวม (ถามี)    

7. คุณสมบัติอาจารยผูสอบวิทยานิพนธ    

8. การตีพิมพเผยแพรผลงานของผูสำเร็จการศึกษา    

9. ภาระงานอาจารยท่ีปรึกษาวิทยานิพนธและการคนควา

อิสระในระดับบัณฑิตศึกษา  

  

10. การปรับปรุงหลกัสตูรตามรอบระยะเวลาของ

หลักสูตรหรือทุกรอบ 5 ป 

  

สรุปผล : หลักสูตรมีผลการดำเนินงานเปนไปตามเกณฑการกำกับมาตรฐานท้ังส้ิน 5 ขอ 

หมายเหตุ ผลการบริหารจัดการหลักสูตรตามเกณฑมาตรฐานหลักสูตร พ.ศ. 2558 

ปริญญาตรี ประเมินเกณฑ 5 ขอ (เกณฑขอ 1 - 4 และ 10) 

บัณฑิตศึกษา ประเมินเกณฑ 10 ขอ (เกณฑขอ 1 - 10)  
 

สรุปผลการประเมินตนเององคประกอบท่ี 1 การกำกับใหเปนไปตามเกณฑมาตรฐานหลักสูตร พ.ศ. 2558 

ตัวบงช้ี ผลการประเมิน 

1.1 
 หลักสูตรไดมาตรฐาน 

 หลักสูตรไมไดมาตรฐาน 

ขอเสนอแนะ 

 จัดเตรียมขอมูลสำหรับการประเมินปการศึกษา พ.ศ. 2564 เพ่ือใหทันสมัยและเปนไปตามความ

ตองการของผูมีสวนไดสวนเสียท่ีหลักสูตรกำหนด  
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2.ผลการประเมินตามเกณฑ AUN-QA ระดับหลกัสูตร 

2.1 สรุปผลคะแนนโดยรวม 

ตารางท่ี 2 ผลประเมินรายเกณฑ AUN-QA 

Criteria Score 

1.  Expected Learning Outcomes 2 

2.  Programme Specification 2 

3.  Programme Structure and Content 2 

4.  Teaching and Learning Approach 2 

5.  Student Assessment 2 

6.  Academic Staff Quality 3 

7.  Support Staff Quality 3 

8.  Student Quality and Support 2 

9.  Facilities and Infrastructure 3 

10. Quality Enhancement 2 

11. Output 2 

Overall Score 2 
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2.2 คะแนนผลประเมินรายเกณฑยอย AUN-QA 

ตาราง 3 สรุปคะแนนผลประเมินรายเกณฑยอย AUN-QA 
 

Criteria คะแนนประเมนิตนเอง คะแนนประเมนิโดยคณะกรรมการ 

1 Expected Learning Outcomes   

1.1 The expected learning outcomes have been clearly formulated and aligned with the vision and mission 

of the university  

2 2 

1.2 The expected learning outcomes cover both subject specific and generic (i.e. transferable) learning 

outcomes  

2 2 

1.3 The expected learning outcomes clearly reflect the requirements of the stakeholders  2 2 

ระดับคะแนนในภาพรวม (Overall opinion) 2 2 

2 Programme Specification    

2.1 The information in the programme specification is comprehensive and up-to-date  2 3 

2.2 The information in the course specification is comprehensive and up-to-date  2 3 

2.3 The programme and course specifications are communicated and made available to the stakeholders  2 2 

ระดับคะแนนในภาพรวม (Overall opinion) 2 2 

3 Programme Structure and Content   

3.1 The curriculum is designed based on constructive alignment with the expected learning outcomes  2 2 

3.2 The contribution made by each course to achieve the expected learning outcomes is clear 2 2 

3.3 The curriculum is logically structured, sequenced, integrated and up-to-date  2 2 

ระดับคะแนนในภาพรวม (Overall opinion) 2 2 

4 Teaching and Learning Approach   

4.1 The educational philosophy is well articulated and communicated to all stakeholders 2 2 
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Criteria คะแนนประเมนิตนเอง คะแนนประเมนิโดยคณะกรรมการ 

4.2 Teaching and learning activities are constructively aligned to the achievement of the expected learning 

outcomes  

3 2 

4.3 Teaching and learning activities enhance  

life-long learning  

3 2 

ระดับคะแนนในภาพรวม (Overall opinion) 3 2 

5 Student Assessment    

5.1 The student assessment is constructively aligned to the achievement of the expected learning outcomes  2 2 

5.2 The student assessments including timelines, methods, regulations, weight distribution, rubrics and 

grading are explicit and communicated to students  

2 2 

5.3 Methods including assessment rubrics and marking schemes are used to ensure validity, reliability and 

fairness of student assessment  

2 2 

5.4 Feedback of student assessment is timely an helps to improve learning  2 2 

5.5 Students have ready access to appeal procedure  2 2 

ระดับคะแนนในภาพรวม (Overall opinion) 2 2 

6 Academic Staff Quality    

6.1 Academic staff planning (considering succession, promotion, re-deployment, termination, and retirement) 

is carried out to fulfil the needs for education, research and service  

2 3 

6.2 Staff-to-student ratio and workload are measured and monitored to improve the quality of education, 

research and service  

2 3 

6.3 Recruitment and selection criteria including ethics and academic freedom for appointment, deployment 

and promotion are determined and communicated  

2 3 

6.4 Competences of academic staff are identified and evaluated  2 2 

6.5 Training and developmental needs of academic staff are identified and activities are implemented to 2 2 
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Criteria คะแนนประเมนิตนเอง คะแนนประเมนิโดยคณะกรรมการ 

fulfil them  

 

6.6 Performance management including rewards and recognition is implemented to motivate and support 

education, research and service  

2 3 

6.7 The types and quantity of research activities by academic staff are established, monitored and 

benchmarked for improvement  

2 2 

ระดับคะแนนในภาพรวม (Overall opinion) 2 3 

7 Support Staff Quality   

7.1 Support staff planning (at the library, laboratory, IT facility and student service) is carried out to fulfil the 

needs for education, research and service  

2 3 

7.2 Recruitment and selection criteria for appointment, deployment and promotion are determined and 

communicated  

2 2 

7.3 Competences of support staff are identified and evaluated  2 2 

7.4 Training and development needs of support staff are identified and activities are implemented to fulfill 

them  

2 3 

7.5 Performance management including rewards and recognition is implemented to motivate and support 

education, research and service  

6 3 

ระดับคะแนนในภาพรวม (Overall opinion) 2 3 

8 Student Quality and Support   

8.1 The student intake policy and admission criteria are defined, communicated, published, and up-to-date  2 2 

8.2 The methods and criteria for the selection of students are determined and evaluated  2 3 

8.3 There is an adequate monitoring system for student progress, academic performance, and workload  2 3 
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Criteria คะแนนประเมนิตนเอง คะแนนประเมนิโดยคณะกรรมการ 

8.4 Academic advice, co-curricular activities, student competition and other student support services are 

available to improve learning and employability  

2 2 

8.5 The physical, social and psychological environment is conducive for education and research as well as 

personal well-being   

2 3 

ระดับคะแนนในภาพรวม (Overall opinion) 2 2 

9 Facilities and Infrastructure    

9.1 The teaching and learning facilities and equipment (lecture halls, classrooms, project rooms, etc.) are 

adequate and updated to support education and research  

2 2 

9.2 The library and its resources are adequate and updated to support education and research  2 3 

9.3 The laboratories and equipment are adequate and updated to support education and research  2 3 

9.4 The IT facilities including e-learning infrastructure are adequate and updated to support education and 

research  

6 3 

9.5 The standards for environment, health and safety; and access for people with special needs are defined 

and implemented   

2 2 

ระดับคะแนนในภาพรวม (Overall opinion) 2 3 

10 Quality Enhancement   

10.1 Stakeholders’ needs and feedback serve as input to curriculum design and development  2 2 

10.2 The curriculum design and development process is established and subjected to evaluation and 

enhancement 

2 2 

10.3 The teaching and learning processes and student assessment are continuously reviewed and evaluated 

to ensure their relevance and alignment  

2 2 

10.4 Research output is used to enhance teaching and learning   2 3 

10.5 Quality of support services and facilities (at the library, laboratory, IT facility and student services) is 2 3 



รายงานผลการประเมินระดับหลักสูตร ตามเกณฑ AUN-QA   มหาวิทยาลัยนเรศวร Page 5 

 

Criteria คะแนนประเมนิตนเอง คะแนนประเมนิโดยคณะกรรมการ 

subjected to evaluation and enhancement  

10.6 The stakeholder’s feedback mechanisms are systematic and subjected to evaluation and enhancement  2 2 

ระดับคะแนนในภาพรวม (Overall opinion)   

11 Output  2 2 

11.1 The pass rates and dropout rates are established, monitored and benchmarked for improvement  2 2 

11.2 The average time to graduate is established, monitored and benchmarked for improvement  2 NA 

11.3 Employability of graduates is established, monitored and benchmarked for improvement  2 NA 

11.4 The types and quantity of research activities by students are established, monitored and benchmarked 

for improvement  

2 2 

11.5 The satisfaction levels of stakeholders are established, monitored and benchmarked for improvement  2 2 

ระดับคะแนนในภาพรวม (Overall opinion) 2 2 

คะแนนภาพรวม Criteria 1-11   
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ผลประเมินรายตัวบงช้ี และสรุปจุดแข็ง (Strengths) 

และเร่ืองที่สามารถปรับปรุงได (Area for Improvement) ตามเกณฑ AUN-QA 

 

ตาราง 4 ผลประเมินภาพรวม และสรุปจุดแข็ง (Strengths) และเรื่องท่ีสามารถปรับปรุงได (Area for Improvement) ตามเกณฑ AUN-QA 

ตัวบงชี ้ จุดแข็ง (S) เร่ืองท่ีสามารถปรับปรุงได (AFI) 

1. Expected Learning Outcomes หลักสตูรมีการพัฒนา ELOs ของหลักสตูรปรับปรุง พ.ศ. 2564 1. การทบทวน ELOs ท่ีสอดคลอง/เช่ือมโยงกับ วิสัยทัศนและพันธกิจ

ระดับมหาวิทยาลัยและคณ ELOs และตอบสนองความตองการจำเปน

ของกลุมผูมสีวนไดสวนเสีย รวมถึงประเด็นทาทายท่ีจะทำใหเกิด 

Disruption ทางดานตาง ๆ  

2. การทบทวน ELOs/Subject specific and Generic learning 

outcomes อาจพิจารณาจากขอมูลหลาย ๆ สวน เชน จากขอมูล

ปอนกลับจากกลุมผูมสีวนไดสวนเสีย ขอมูลเก่ียวกับเก่ียวกับ

คุณลักษณะบัณฑติท่ีพึงประสงคหรือ signature ของนิสติในหลักสูตร/

คณะ  

3. การสำรวจและวิเคราะหความตองการจากผูมีสวนไดสวนเสยี ท่ีสำคญั

ใหชัดเจนดวยกลุมตัวอยางท่ีเพียงพอ (เชน แหลงงานในอนาคต 

สถาบันหรือองคกร ภาครัฐ เอกชน) เพ่ือนำมากำหนด ELOs ท่ี

แสดงอัตลักษณของสถาบันและคณะ 

4. การถายทอด ELOs/การสรางความเขาใจท่ีตรงกันของอาจารย

ผูรับผิดชอบหลักสูตร/คณาจารยผูสอนในหลักสตูร รวมถึงการกำหนด

ระดับของการเรียนรูอาจใช Taxonomy มากำหนดใหเกิดความ

ชัดเจนการสื่อสาร ELOs ของหลักสูตรใหกับผูมสีวนไดสวนเสียท่ี

ครอบคลุม 
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ตัวบงชี ้ จุดแข็ง (S) เร่ืองท่ีสามารถปรับปรุงได (AFI) 

2. Programme Specification ขอมูลท่ีแสดงรายละเอียดของหลกัสูตรถูกแสดงไวใน มคอ.2 มี

ความครบถวนและเปนปจจุบัน 

1. การเผยแพรรายละเอียดของหลักสูตรท่ีครบถวน โดยมีผูรับผดิชอบ

ชัดเจนและตรวจสอบขอมูลท่ีสำคญัของหลักสตูรใหเปนปจจุบัน ในทุก

ชองทางหลักของการสื่อสาร เชน มคอ.2 website คูมือนิสิต จะชวยให

กลุม stakeholders เขาถึงขอมูลไดงายข้ึน  

2. การสรางผลการเรียนรูท่ีคาดหวังระดับรายวิชา CLOs และใชเปนเข็ม

ทิศในการจัดการเรียนการสอน รวมท้ังสื่อสารกับผูเรียน และผูมีสวนได

สวนเสยีทุกกลุมดวยชองทางการสือ่สารท่ีหลากหลาย 

3. การนำเสนอขอมูลท่ีตองการเผยแพรเพ่ือการประชาสัมพันธเชิงรุกให

ตรงกับประเด็นสนใจรวมถึงการเลอืกชองทางการประชาสัมพันธ

สำหรับผูมสีวนไดสวนเสียตามกลุมเปาหมายแตละกลุม จะชวยให

หลักสตูรมามารถเขาถึงกลุมเปาหมายไดอยางท่ัวถึงรวมถึงจะสามารถ

ดึงจำนวนนิสิตใหไดตามเปาหมายท่ีตั้งไว  

3. Programme Structure and Content ในหลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2564 มีการกระจายความรับผิดชอบ

ของแตละรายวิชาเพ่ือรองรับผลการเรยีนรูท่ีคาดหวังระดับ

หลักสตูร และมรีายวิชาท่ีบูรณาการ ELOs ท่ีเก่ียวของ มีการ

กำหนดระดับของรายวิชาตั้งแตระดับ Basic, intermediate, 

Advance  

1. ทบทวนการออกแบบหลักสตูรตาม Outcome-based Education 

(OBE) รวมถึงการพิจารณาแนวทาง Backward Curriculum Design 

ในการพัฒนาหลักสตูรและสรางจดุเนนท่ีแสดงอัตลักษณท่ีโดดเดนของ

หลักสตูรมากข้ึน 

2. ทบทวนบทบาทของรายวิชาในการตอบสนองผลการเรียนรูท่ีคาดหวัง

ระดับหลักสตูร และความตอเน่ืองของระดับการเรียนรูท่ีแตละรายวิชา

รับผิดชอบโดยเฉพาะอยางยิ่งในรายวิชาท่ีเปนวิทยานิพนธกับสัมมนา 

3. การกระจายความรับผดิชอบของแตละ ELOs สูรายวิชา และการ

กำกับ/ติดตามการจัดการเรียนการสอนใหเกิดผลสัมฤทธ์ิของการเรยีนรู

ตามความรับผดิชอบหลักท่ีปรากฏใน Curriculum Mapping จะชวย

ใหการจัดการเรยีนการสอนบรรลตุาม ELOs ท่ีตั้งไว  
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ตัวบงชี ้ จุดแข็ง (S) เร่ืองท่ีสามารถปรับปรุงได (AFI) 

4. Teaching and Learning Approach มีการจัดการเรียนการสอนและการเรียนรูของนิสิตท่ีหลากหลาย

เชน  field trip การศึกษาดูงาน   

1. นำเอาปรัชญาการศึกษาของมหาวิทยาลัยมาสกัดเพ่ือกำหนด ไปสูการ

ปฏิบัติท่ีเปนรูปธรรม พรอมท้ังถายทอดสูการจัดการเรียนการสอนของ

หลักสตูรและสื่อสารไปยัง ผูมีสวนไดสวนเสีย ทุกกลุมจะทำให

สะทอนอัตลักษณของสถาบันและหลักสตูรไดมากยิ่งข้ึน 

2. การกำหนดทักษะการเรียนรูตลอดชีวิตท่ีกำหนดมาจดัการเรียนการ

สอนรวมถึงมกีารวัดและประเมินผลอยางเปนรปูธรรมจะทำใหนิสติ

สามารถพัฒนาตนเองไดอยางตอเน่ืองรวมถึงบรรลตุามความคาดหวัง

ของหลักสูตร 

3. ทบทวน Constructive alignment ของรายวิชาท่ีสงผลตอการจัดการ

เรียนรูท้ังในและนอกช้ันเรียน รวมถึงกิจกรรมเสรมิหลักสูตรท่ีสนับสนุน

การบรรลผุลการเรยีนรูท่ีคาดหวังตามศักยภาพผูเรียน 
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ตัวบงชี ้ จุดแข็ง (S) เร่ืองท่ีสามารถปรับปรุงได (AFI) 

5. Student Assessment มกีารสื่อสาร การแบงสัดสวนคะแนน เกณฑการประเมิน ไปยัง

ผูเรยีน 

1. การใช Scoring rubrics and criteria ในการวัดและประเมินผล ให

เกิดความเขาใจและสื่อสารใหท่ัวถึงกันระหวางผูสอนโดยเฉพาะอยาง

ยิ่งในรายวิชาท่ีมีผูสอนหลายคน ซืง่จะชวยใหเกิด validity, 

reliability และ fairness แกผูเรยีน 

2. การกำหนดเปาหมายและผลการเรียนรูท่ีคาดหวังระดับรายวิชา 

(CLOs) ผลการเรียนรูท่ีคาดหวังรายช้ันป (YLOs) เพ่ือติดตาม

พัฒนาการของผูเรียนเทียบกับผลการเรยีนรูท่ีคาดหวังของหลักสูตร 

(ELOs) 

3. การใหขอมูลปอนกลับกับนิสติรวมถึงการสงเสริมใหนิสติแสดงความ

คิดเห็นปอนกลบัขอมูลในการจัดการเรยีนการสอนในชวงเวลาท่ี

เหมาะสม เพ่ือใหเกิดประโยชนตอผูเรยีนในการพัฒนาตนเองให

ทันเวลา  

4. การประชาสัมพันธระบบและกลไกท่ีมีคนกลางในการรับเรื่องราวรอง

ทุกข ใหกับนิสิตและผูเก่ียวของรับทราบอยางท่ัวถึง รวมถึงการ

ประเมินผลของระบบ 
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ตัวบงชี ้ จุดแข็ง (S) เร่ืองท่ีสามารถปรับปรุงได (AFI) 

6. Academic Staff Quality 1. คณาจารยมีศักยภาพทางวิชาการมีกระบวนการ

บริหารจัดการ และกำกับติดตาม ภาระงานของ

อาจารยดานการสอน การวิจัย และการบริการ

วิชาการตามพันธกิจของมหาวิทยาลัย  

2. มีแผนพัฒนาบุคลากร แผนการพัฒนาอาจารย การ

กำหนดความตองการบุคลากร การเกษียนอายุ

ราชการ ท่ีชัดเจนละมีการวิเคราะหอัตรกำลังรวมถึง

การกำกับติดตามอยางเปนปจจุบัน  

3. มีการวิเคราะห FTEs ของอาจารยรวมถึงสัดสวนของ

อาจารยตอนิสิต 

4. มีการสนับสนุนงประมาณวิจยั งบประมาณในการ

พัฒนาตนเอง อบรมสัมมนา  

5.   มีการจัด recognition system ของคณะ 

1. การกำหนด สมรรถนะอาจารยท่ีสอดคลอง/สงเสริมการ

จัดการเรียนการสอนตาม ELOs ของหลักสูตร เชน ดาน

ความกาวหนาของศาสตร ศาสตรการสอน การวิจัยท่ีเปน

จุดเดนของสาขาวิชาเปนตน จะชวยใหอาจารยเกิดความโดด

เดนทางดานวิชาการ การจัดการเรียนการสอนท่ีมี

ประสิทธิภาพมากข้ึน 

2. การดำเนินงานตามเกณฑ AUNQA ในประเด็นเรื่องการ 

monitor และ benchmark เพ่ือใหเกิดการพัฒนาแบบกาว

กระโดด 
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ตัวบงชี ้ จุดแข็ง (S) เร่ืองท่ีสามารถปรับปรุงได (AFI) 

7. Support Staff Quality 1. มีการกำหนดJD/JS สมรรถนะและทิศทางการพัฒนา

บุคลากรสายสนับสนุน เพ่ือความกาวหนาตามเสนทาง

วิชาชีพ (Career Path) ตามตำแหนง 

2. มีการสนับสนุนงประมาณวิจัย  งบประมาณในการ

พัฒนาตนเอง อบรมสัมมนา  

3. มีการจัด recognition system เชนการมอบรางวัล

บุตลากรดีเดนของคณะในวันสถาปนาคณะ การยกยอง

เชิดชูเกียรติ และในสวนของสายสนับสนุนก็มีกิจกรรม

เพ่ือสรางความสัมพันธเชนวันเกิด งานมงคลตาง ๆ   

การทำความเขาใจ JD/JS ของสายสนับสนุนโดยเฉพาะ “การ

กำหนดสมรรถนะเฉพาะ” เพ่ือพัฒนาบุคลากรใหสามารถ

สนับสนุนการจัดการเรียนการสอนตาม ELOs ของหลักสูตรรวมถึง

การจัดทำแผนพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุนท่ีสอดคลองกับ

สมรรถนะท่ีหลักสูตรคาดหวังและสงเสริมการดำเนินงานของ

หลักสูตร 

8. Student Quality and Support 1. มีนโยบายกำหนดในการรับเขา การกำหนดคณุสมบัติในการ

รับเขา จำนวนท่ีเหมาะสม  

2. มีการจัดสิ่งอำนวยความสดวกทางดานสิ่งแวดลอมสถานท่ีท่ี

เอ้ือตอการเรียนรูของนิสติ 

1. การวิเคราะหและประเมินผลสมัฤทธ์ิของระบบการคัดเลือกนิสิตเขาสู

หลักสตูร 

2. ขยายชองทางการสื่อสารของหลักสูตรไปยังผูมสีวนไดเสียรวมถึงจุดแข็ง

ของหลักสูตรในเรื่องทุนการศึกษาของนิสิตปจจุบันท่ีไดรับจะเปนแรงกระตุน

ใหนิสิตเขามาเรยีนในหลักสูตรเพ่ิมมากข้ึน 

9. Facilities and Infrastructure สิ่งอำนวยความสะดวกและโครงสรางพ้ืนฐานมีความทันสมัย 

เพียงพอ เหมาะสมตอการจัดการเรียนการสอน 

1.การกำกับ/ตดิตามการใหบริการท้ังในเชิงปริมาณและคุณภาพอยาง

ตอเน่ืองเพ่ือสงเสริมการเรียนรูของนิสิต 

2. พิจารณาระบบ security and safety ของนิสิตโดยเฉพาะอยางยิง่การ

เขาออกอาคาร  

3. ทบทวนมาตรฐานตางๆ ท่ีคณะ สถาบัน นำมาใชเปนมาตรฐานในการ

ดำเนินการทางดานสิ่งแวดลอมสุขภาพรวมถึงความปลอดภยัตาง ๆ   
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ตัวบงชี ้ จุดแข็ง (S) เร่ืองท่ีสามารถปรับปรุงได (AFI) 

10. Quality Enhancement มีการใชขอมูลปอนกลับจากผูใชบัณฑิต นิสิตปจจุบันและศิษย

เกา ในการปรับปรุงหลักสตูร 

1. การพัฒนาหลักสูตรและการดำเนินงานตามวงรอบและความจำเปน

ท่ีมาจาก Education Disruption ท่ีเปนปจจัยคุกคามในยคุปจจุบัน

รวมถึงกระบวนการออกแบบหลักสูตรโดยตั้งตนจาก ELOs สู CLOs 

อยางมี constructive alignment 

2. การพิจารณาเลือกวิธีการวัดและประเมินการบรรลผุลการเรียนรูท่ี

คาดหวังระดับหลักสูตรของนิสิต  

3. การทบทวน และประเมินระบบการติดตามการใหขอมูลปอนกลับ

จากผูสวนไดสวนเสียทุกกลุม และนำผลการประเมินไปปรับปรุง

กระบวนการดังกลาว 

11. Output - 1. การกำหนดเปาหมายท่ีชัดเจน (established) ของผลลัพธในแตละดาน

จะสามารถกำหนดทิศทางในการใหหลักสตูรบรรลุเปาหมาย 

2. การดำเนินงานตามเกณฑ AUN-QA ในประเด็นเรื่องการ monitor และ 

benchmark เพ่ือนำผลการวิเคราะห/สังเคราะหขอมูลเหลาน้ันมาใช

ประโยชนในเชิงลึกเพ่ือปรับปรุงและเติมเต็มการจัดการเรยีนการสอนอยาง

ตอเน่ือง 

 

ผลประเมินรายตัวบงช้ี 

ตารางท่ี 5 ผลประเมินรายตัวบงช้ี และสรุปจุดแข็ง (Strengths) และเรื่องท่ีสามารถปรับปรุงได (Area for Improvement) ตามเกณฑ AUN-QA  

Criteria จุดแขง็ (S) เรื่องที่สามารถปรบัปรุงได (AFI) 

1   Expected Learning Outcomes   

1.1 The expected learning outcomes have been 

clearly formulated and aligned with the vision 

- หลักสูตร ปพ.ศ  2559 ถึง  2563  มีการจัดทำ ELOs ของ

หลักสตูรจำนวน 17 ขอ 

-หลักสูตรใหม พ.ศ. 2559 มี ELOs ของหลักสูตรแตยังไมมี

การนำเอาวิสยัทัศนและพันธกิจของมหาวิทยาลัยและคณะ 



รายงานผลการประเมินระดับหลักสูตร ตามเกณฑ AUN-QA   มหาวิทยาลัยนเรศวร Page 11 

 

Criteria จุดแขง็ (S) เรื่องที่สามารถปรบัปรุงได (AFI) 

and mission of the university  รวมถึง อัตลักษณของนิสติท้ังของมหาวิทยาลยัและคณะเขา

มารวมในการสราง  ELOs ของหลักสูตร 

- หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2564- 2568 มีการจัดทำ ELOs 

ของหลักสูตรจำนวน 6 ขอ มีหลักฐานแสดงถึงความสมัพันธ

กับ V/M ของคณะและมหาวิทยาลัย แตยังไมมีการนำเอาอัต

ลักษณของนิสิตมาใช 

-ทบทวนระดับผลการเรียนรูท่ีคาดหวัง วาตองการใหนิสิต

บรรลุในข้ันไหนของ  Learning Level  อาจจะใช 

taxonomy มาเปนตัวกำหนดเพ่ือใหมองเห็นภาพท่ีชัดข้ึน 
1.2 The expected learning outcomes cover both 

subject specific and generic (i.e. transferable) 

learning outcomes  

 -หลักสูตรมีการวางแผนกำหนดผลการเรยีนรูท่ีคาดหวัง

ครอบคลมุท้ัง ผลการเรียนรูเฉพาะทางและผลการเรียนรู

ท่ัวไปโดยมีการระบุไวใน SAR หนา 19 แตยังไมมีการ

นำมาใช ในปการศึกษาน้ี 

-ทบทวน ผลการเรียนรูท่ัวไปและผลการเรยีนรูเฉพาะท่ีจัดทำ

ข้ึนใหมใหเหมาะสมและตรงกับ ELOs เฉพาะของหลักสตูร

โดยเฉพาะอยางยิ่ง ELO3 ท่ีมีท้ัง GLO และ SSLO 
1.3 The expected learning outcomes clearly reflect 

the requirements of the stakeholders  

มีแผนในการดำเนินการโดยหลักสตูรปรับปรุง พ.ศ. 2564 มีการ

กำหนดกลุม SHs  
 

-ทบทวนกลุม SHs ท่ีชัดเจน  

-ทบทวน need ของ SHs ของท้ังหลักสตูรเกาและหลักสูตร

ปรับปรุงใหมการกำหนด need ยงัไมครอบคลุมครบทุกกลุม 

ทำใหมองไมเห็นความหลากหลายของ need ในกลุมอ่ืน ๆ

เพ่ือท่ีจะนำมาจะทำ ELOs ของหลักสูตรใหดีข้ึนการมีขอมลู

เหลาน้ีจะชวยทำใหไดความตองของหลักสูตรมากข้ึน 

ระดับคะแนนในภาพรวม (Overall opinion) 2  



รายงานผลการประเมินระดับหลักสูตร ตามเกณฑ AUN-QA   มหาวิทยาลัยนเรศวร Page 12 

 

Criteria จุดแขง็ (S) เรื่องที่สามารถปรบัปรุงได (AFI) 

2 Programme Specification    

2.1 The information in the programme specification 

is comprehensive and up-to-date  
รายละเอียดของหลักสูตรมีความครอบคลุมและทันสมัยโดย 

มีการระบุใน มคอ 2 หนา 1-2 ประกอบดวย 

- ชื่อคุณวุฒิ ชื่อหลักสูตร ชื่อสถาบันการศึกษา  

- ชื่อปริญญาและสาขาวิชา  

- จำนวนหนวยกิตท่ีเรียนตลอดหลักสูตร  

- รูปแบบของหลักสูตร  

- กรอบมาตรฐานอ่ืนท่ีเก่ียวของ  

- วันเดือนปท่ีไดรับอนุมัติหลักสูตร มีการระบุผลการเรียนรู

ท่ีคาดหวังไวใน มคอ 2 หนา 37-40  

 

2.2 The information in the course specification is 

comprehensive and up-to-date  
รายละเอียดของรายวิชามีความครอบคลุมและทันสมัยตาม

รายละเอียดในแผนการเรียรรูรายวิชา 

ทบทวนความชัดเจนความคลอบคมุรายละเอียดใหชัดเจน

มากข้ึน โดยเฉพาะเรื่อง Up-to-date 

2.3 The programme and course specifications are 

communicated and made available to the 

stakeholders  

-มีการเผยแพรหลักสตูรในเว็บไซตของคณะตาม SAR หนา 12และ

ปรากฏในเวปไซดของคณะ  

-มีการเผยแพรขอมลูของหลักสตูรแตยังไมพบการเผยแพร

รายวิชาของหลักสตูรในชองทางตางๆเพ่ือแสดงใหเห็นถึงการ

เขาถึงขอมูลของกลุมผูมีสวนไดสวนเสีย 

ระดับคะแนนในภาพรวม (Overall opinion) 2  

3 Programme Structure and Content   

3.1 The curriculum is designed based on 

constructive alignment with the expected 

learning outcomes  

มีการวางแผนในการออกแบบหลกัสูตรในหลักสตูรปรับปรุง พ.ศ. 

2564   

หลักสตูรปรับปรุง พ.ศ. 2564  

การออกแบบหลักสูตรควรการคำนึงถึงความสอดคลองกับผล

การเรยีนรูท่ีคาดหวังโดยนำผลการเรียนรูท่ีคาดหวังของ

หลักสตูรมาเปนตัวหลักในการกำหนดทิศทางของหลักสูตร
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Criteria จุดแขง็ (S) เรื่องที่สามารถปรบัปรุงได (AFI) 

แลวกำหนดรายวิชาท่ีนักศึกษาจะตองเรียน หรือใช BCD มา

เปนกรอบแนวคิด 

3.2 The contribution made by each course to 

achieve the expected learning outcomes is 

clear 

มีการจัดทำ mapping แสดงความรับผดิชอบของแตละรายวิชา ในหลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2564 

-ทบทวน mapping รายวิชาใหมคีวามครอบคลุม โดยเฉพาะ

รายวิชาท่ีมีจำนวน mapping รับผิดชอบเพียงรายวิชาเดียว 

-ในรายวิชาท่ีเรียนเฉพาะวิทยานิพนธ (แบบ 1.1) mapping 

รายวิชาแสดงความรับผิดชอบไมครบทางหลักสตูรควรจะมี

โครงการหรือกิจกรรมเสรมิเพ่ือใหผลักดันความสำเรจ็ของผล

การเรยีนรูท่ีคาดหวังน้ัน ๆ 

3.3 The curriculum is logically structured, 

sequenced, integrated and up-to-date  

มีแผนในหลักสูตรปรับปรุง พ.ศ.2564 โดย 

มีการระบุ sequenced (แบงเปนภาคการศึกษา) 

มีการระบุรายวิชา basic intermediate advance  

มีการระบุ รายวิชา integrated (SAR หนา 27) 

ในหลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2564 

ทบทวนการดำเนินการตาม logically structured, 

sequenced, integrated ของหลักสูตรท่ีตั้งไวรวมถึงทำ

ความเขาใจกับอาจารยผูสอนใหท่ัวถึง  

ระดับคะแนนในภาพรวม (Overall opinion) 2  

4 Teaching and Learning Approach   

4.1 The educational philosophy is well articulated 

and communicated to all stakeholders 

ในหลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2564 มกีารระบุปรัชญาการศึกษาของ

มหาวิทยาลยั 

ในหลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2564 

-ทบทวนการสื่อสารการใชปรัชญาการศึกษาของ

มหาวิทยาลยัในการจัดการเรียนการสอนรวมถึงการกำหนด

ลงในแผนการเรียนรูรายวิชาและสือ่สารใหครอบคลุม

อาจารยผูสอน 

-หลักสูตรทบทวนปรัชญาการศึกษาของมหาวิทยาลัยโดย

กำหนดตัวช้ีวัดท่ีเหมาะสมกับหลักสูตร (เน่ืองจากเปน

หลักสตูรนานาชาติ)      
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Criteria จุดแขง็ (S) เรื่องที่สามารถปรบัปรุงได (AFI) 

4.2 Teaching and learning activities are 

constructively aligned to the achievement of 

the expected learning outcomes  

- หลักสูตรมีการจัดการเรยีนการสอนท่ีหลากหลายเชนการพา

นักศึกษาลงพ้ืนท่ี การศึกษาดูงาน การเชิญวิทยากรหรืออาจารย

ผูสอนตางประเทศเขามามสีวนรวมในการจัดการเรยีนการสอน 

-อาจารยผูรับผดิชอบรายวิชา อาจารยผูสอน มีความใสใจและมี

ความเขมแข็งในการจดัการเรียนการสอน ยกตัวอยางเชนรายวิชา

สัมมนา 

 

ทบทวนการจัดการเรียนการสอนท่ีสะทอนใหเห็นถึงการท่ี

เด็กจะสามารถบรรลผุลการเรียนรูในแตละผลการเรยีนรู

อาจจะกำหนดเปนภาคการศึกษา (semester learning 

outcome) หรือกำหนดเปนปการศึกษา (Yearly learning 

outcome) เพ่ือแสดงใหเห็นวาการจัดการเรยีนการสอน

สามารถผลักดันใหมสีิทธ์ิบรรลุผลการเรยีนรูท่ีคาดหวังของ

หลักสตูรไดครบ 

4.3 Teaching and learning activities enhance  

life-long learning  

หลักสตูรมีการวางแผนกำหนดทักษะการเรียนรูตลอดชีวิตโดย

กำหนดไวในหลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2564 
- ทบทวนการดำเนินงาน life-long learning โดยอาจจะมี

การบรรจุไวในรายวิชาหรือกิจกรรมเสริมหลักสตูร 

-การวางแผน กำกับ ติดตาม ประเมินผล การดำเนินกิจกรรม 

LLL เพ่ือใหเห็นความตอเน่ืองและนิสิตสามารถบรรลุการ

เรียนรูท่ีตั้งเปาหมายไว 
ระดับคะแนนในภาพรวม (Overall opinion) 2  

5 Student Assessment    

5.1 The student assessment is constructively 

aligned to the achievement of the expected 

learning outcomes  

มกีารสื่อสาร การแบงสัดสวนคะแนน เกณฑการประเมิน ไปยัง

ผูเรยีน 

-หลักสูตรควรมีการกำหนดการวัดและประเมินผลผลการ

เรียนรูท่ีคาดหวังของหลักสตูร อาจจะกำหนดผลการเรียนรูท่ี

คาดหวังในรายภาคการศึกษาหรือกำหนดผลการเรียนรูท่ี

คาดหวังรายปการศึกษาเพ่ือจะสามารถกำกับและตดิตามได

วานิสิตไดบรรลผุลการเรียนรูท่ีคาดหวังของหลักสูตรขอไหน

บาง 

-ทบทวนเรื่องของการวางแผนท่ีจะทำตั้งแตการจดัการเรียน

การสอน การออกแบบการเรยีนการสอน ตองมีการวัดใหมัน

มันสอดคลองไป เพ่ือท่ีจะใหบรรล ุELOs 
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Criteria จุดแขง็ (S) เรื่องที่สามารถปรบัปรุงได (AFI) 

-หลักสูตรมีการออกแบบการวัดและประเมินผลโดยท่ีให

กำหนดแตละรายวิชาชัดเจนวาแตละรายวิชาผลักดัน ELOs 

ใด 
 

5.2 The student assessments including timelines, 

methods, regulations, weight distribution, 

rubrics and grading are explicit and 

communicated to students  

หลักสตูรมีการวัดและประเมินผลนิสิตตามระยะเวลาและกำหนด

ตามปฏิทินการศึกษาของมหาวิทยาลัยท้ังการสอบกลางภาคและ

การสอบปลายภาค โดยมีการแจงนิสิตถึงขอมูลดังกลาวรวมถึงขอ

ปฏิบัติตางๆในการวัดและประเมินผล 

การใช Scoring rubrics and criteria ในการวัดและ

ประเมินผล ใหเกิดความเขาใจและสื่อสารใหท่ัวถึงกัน

ระหวางผูสอนและผูเรียนโดยเฉพาะอยางยิ่งในรายวิชาท่ีมี

ผูสอนหลายคน 

 

5.3 Methods including assessment rubrics and 

marking schemes are used to ensure validity, 

reliability and fairness of student assessment  

หลักสตูรมีการวัดและประเมินผลนิสิตตามระยะเวลาและกำหนด

ตามปฏิทินการศึกษาของมหาวิทยาลัยท้ังการสอบกลางภาคและ

การสอบปลายภาค โดยมีการแจงนิสิตถึงขอมูลดังกลาวรวมถึงขอ

ปฏิบัติตางๆในการวัดและประเมินผล 

มีการวัดและประเมินผลนิสติตามระยะเวลาและข้ันตอนของ

มหาวิทยาลยัรวมถึงมีการสื่อสารใหนิสิตทราบ 
ทบทวนการวัดและประเมินผลท่ีแสดงถึง validity 

reliability โดยเฉพาะในรายวิชาท่ีมีการแบง topic การสอน

หรือมีอาจารยผูสอนหลายทาน อาจจะมีการพูดคุยหรือ

กำหนดเกณฑการประเมินผลใหชัดเจน 
5.4 Feedback of student assessment is timely an 

helps to improve learning  

มีการให feedback ใหกับนิสติเชนการ feedback จากงานท่ีนิสิต

สง 

ทบทวนกระบวนการรวมถึงวิธีการในการนำขอมูลปอนกลบั

มาพัฒนาปรับปรุงการจัดการเรยีนการสอนใหทันตอการ

บรรลผุลการเรียนรูท่ีคาดหวังในระดับรายวิชารวมถึงสื่อสาร

ใหกับนิสิตทราบใหครอบคลมุ 

5.5 Students have ready access to appeal 

procedure (6)  

 ทบทวนข้ันตอน กระบวนการ หรอืแนวปฏิบัติรายการ ให

นิสิต สามารถมีชองทางในการขอตรวจสอบผลคะแนนโดยมี

บุคคลท่ีสามเขามารับทราบเพ่ือปองกันการมีสวนไดเสียของ
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Criteria จุดแขง็ (S) เรื่องที่สามารถปรบัปรุงได (AFI) 

ท้ังนิสิตและอาจารยผูสอนท้ังน้ีอาจจะทำเปนรปูแบบมแีนว

ปฏิบัติของคณะแลวนำไปปฏิบัติใชทุกหลักสูตร 
ระดับคะแนนในภาพรวม (Overall opinion) 2  

6 Academic Staff Quality    

6.1 Academic staff planning (considering succession, 

promotion, re-deployment, termination, and 

retirement) is carried out to fulfil the needs for 

education, research and service  

คณะมีการวางแผนดำเนินการบรหิารและพัฒนาทรัพยากรบุคลากร

สายวิชาการไดแกแผนความกาวหนาทางสายงานอัตรากำลัง 

แผนการทดแทน แผนการเกษียณอายุราชการ ท่ีเปนปจจุบันและมี

การคาดการณเพ่ือเติมเต็มในความจำเปนดานการจดัการเรียนการ

สอนการวิจัยและการบริการวิชาการ  

ทบทวนการวิเคราะหแผนอัตรากำลังคนสายวิชาการในระดบั

หลักสตูรจะชวยใหหลักสูตรมีความเขมแข็งมากยิ่งข้ึน 

6.2 Staff-to-student ratio and workload are 

measured and monitored to improve the 

quality of education, research and service  

มีการวัดสัดสวนของผูสอนตอผูเรยีนและภาระงานผูสอนมรีะบบการ

กำกับติดตามดวยการประเมินภาระงานท้ังทางดานการเรียนการ

สอนการวิจัยการบริการวิชาการ 

 

 

ทบทวนการกำกับและติดตามภาระงานดานการเรียนการ

สอนการวิจัยและการบริการวิชาการของอาจารยในระดับ

หลักสตูรจะชวยใหพัฒนาหลักสตูรไดดียิ่งข้ึน 
 

6.3 Recruitment and selection criteria including 

ethics and academic freedom for appointment, 

deployment and promotion are determined 

and communicated  

คณะมีระบบการกำหนดเกณฑการสรรหาและคัดเลือกรวมถึง

จริยธรรมวิชาชีพเสรีภาพทางวิชาการสำหรับตำแหนงการจางงาน

รวมถึงความกาวหนาทางสายงาน โดยมีการดำเนินงานคัดเลือก

กำหนดเกณฑตางๆตั้งแตระดับภาควิชาจนถึงระดับคณะ จากน้ันใช

กระบวนการของมหาวิทยาลัยในการคัดเลือกสรรหาและบรรจ ุ

 

ทบทวนการกำก ับและต ิดตามรวมถ ึงการประเม ินผล

กระบวนการท่ีดำเนินการจะชวยทำใหกระบวนการดังกลาวมี

ประสิทธิภาพตอหลักสูตรมากยิ่งขึ้นรวมถึงมีการดำเนินงาน

ครบตามกระบวนการ pdca 

6.4 Competences of academic staff are identified 

and evaluated  

มีระบบการประเมินภาระทุก 6 เดือน โดยระบบการประเมินมีความ

เปนธรรม  รวมถึงบุคลากรใหมจะมีการประเมินตามระบบของคณะ

และมีการประเมินโดยนิสิต 

ทบทวนการกำหนดสมรรถนะหลกัของ academic 

staff  เพ่ือสงเสรมิการจดัการเรียนการสอนใหหลักสูตรนำไป

เปนมาตรฐานในการดำเนินการเพ่ือจัดการเรียนการสอนให



รายงานผลการประเมินระดับหลักสูตร ตามเกณฑ AUN-QA   มหาวิทยาลัยนเรศวร Page 17 

 

Criteria จุดแขง็ (S) เรื่องที่สามารถปรบัปรุงได (AFI) 

 

 

นิสิตบรรลผุลการเรียนรูท่ีคาดหวังของหลักสูตรโดยเฉพาะ

อยางยิ่งสมรรถนะทางดานความเปนคร ู

 

6.5 Training and developmental needs of academic 

staff are identified and activities are 

implemented to fulfil them  

 

คณะมีการสงเสริมและกำหนดใหอาจารยมีการพัฒนาตนเองรวมถึง

สนับสนุนงบประมาณในการพัฒนาตนเองท้ังทางดานการอบรม ทุน

วิจัย รวมถึงมีทิศทางในการพัฒนาสงเสริมอาจารยโดยเฉพาะอยาง

ยิ่งในปการศึกษาท่ีผานมามีการระบุจำนวนอาจารยท่ีมีการพัฒนา

ตนเองท้ังการฝกอบรม ประชุมสัมมนาท่ีเก่ียวของกับ Outcome 

Based Education และ AUN-QA 

ทบทวนความตองการในการพัฒนาตนเองอาจารยเพ่ือให

สอดคลองกับการท่ีจะไปพัฒนาใหนิสิตในหลักสูตรบรรลผุล

การเรยีนรูท่ีคาดหวังของหลักสูตรท่ีตั้งไว จะเปนปจจยัท่ีทำ

ใหหลักสตูรประสบความสำเรจ็มากยิ่งข้ึน 

6.6 Performance management including rewards 

and recognition is implemented to motivate 

and support education, research and service  

มีการสรางขวัญและกำลังใจ การยกยอง การใหรางวัล การเชิดชู ใน

คณะเชนการไดรับทุนวิจัย การไดรับการตีพิมพ การสนับสนุน

สงเสริมงบประมาณในการไปนำเสนอผลงานตางๆ  จนทำใหมี

หลักฐานเชิงประจักษเชนมีจำนวนผลงานตีพิมพท่ีเพ่ิมสูงข้ึน

นอกจากน้ันยังมีระบบการใหประกาศนียบัตรการใหรางวัลตางๆ

เพ่ือสรางขวัญและกำลังใจ 

การทบทวนระบบการสรางขวัญและกำลังใจอยางตอเน่ือง 

รวมถึงการกำกับและตดิตามเพ่ือนำมาปรับปรุงใหครบ

กระบวนการ pdca  จะชวยทำให คณะ ภาควิชา และ

หลักสตูร พัฒนาและประสบความสำเรจ็มากข้ึน 

6.7 The types and quantity of research activities by 

academic staff are established, monitored and 

benchmarked for improvement (10)  

คณะมีแผนในการกำกับและติดตามรวมถึงการกำหนดเปาหมาย

ผลงานวิจัยรวมจนถึงคณุภาพของงานวิจัยไดแกจำนวนผลงานท่ี

ตีพิมพท้ังในระดับชาติและในระดบันานาชาติ 

การกำหนดเปาหมายรวมถึงการกำกับติดตามและการ

เทียบเคียงกับหนวยงานอ่ืนเพ่ือทำใหเห็นถึงสถานะปจจุบัน

ของคณะ ภาควิชา และหลักสูตร ซึ่งขอมูลเหลาน้ีจะชวยให

เกิดการพัฒนาแบบกาวกระโดดมากยิ่งข้ึน 

ระดับคะแนนในภาพรวม (Overall opinion) 3  

7 Support Staff Quality   

7.1 Support staff planning (at the library, laboratory, 

IT facility and student service) is carried out to 

-มีอัตรากำลังของบุคลากรสายสนับสนุนโดยแบงเปนฝายชัดเจน 

-มีอัตรากำลังเจาหนาท่ีฝายสนับสนุนจำนวน 39 อัตราเพียงพอตอ

ทบทวนการวางแผนอัตรากำลังขอฝายสนับสนุน “ท่ีเพียงพอ

สำหรับการจัดการเรียนการสอนการวิจัยและการบริการ
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Criteria จุดแขง็ (S) เรื่องที่สามารถปรบัปรุงได (AFI) 

fulfil the needs for education, research and 

service  

การปฏิบัติงาน  วิชาการ” จะชวยทำใหหลักสตูร ภาควิชา มีเจาหนาท่ีท่ีคอย

บริการอยางเพียงพอและท่ัวถึงในการท่ีจะผลักดันอรรถกิจ

ของหลักสูตรและภาควิชาใหประสบความสำเร็จมากยิ่งข้ึน 

 

7.2 Recruitment and selection criteria for 

appointment, deployment and promotion are 

determined and communicated  

-คณะมีระบบการกำหนดเกณฑการสรรหาและคัดเลือกรวมถึง

จริยธรรมวิชาชีพเสรีภาพทางวิชาการสำหรับตำแหนงการจางงาน

รวมถึงความกาวหนาทางสายงาน โดยมีการดำเนินงานคัดเลือก

กำหนดเกณฑตางๆตั้งแตระดับภาควิชาจนถึงระดับคณะ จากน้ันใช

กระบวนการของมหาวิทยาลัยในการคัดเลือกสรรหาและบรรจ ุ

 

ทบทวนการกำก ับและต ิดตามรวมถ ึงการประเม ินผล 

“กระบวนการการคัดเลือกและการสรรหา”ที่ดำเนินการจะ

ชวยทำใหกระบวนการดังกลาวมีประสิทธิภาพตอหลักสูตร

มากยิ ่งขึ ้นรวมถึงมีการดำเนินงานครบตามกระบวนการ 

PDCA 

 

7.3 Competences of support staff are identified and 

evaluated  

-มีการกำหนดสมรรถนะตามสายงานของฝายสนับสนุน  

-มีระบบการประเมินภาระงานทุก 6 เดือน 

 

-การทบทวนสมรรถนะความจำเปนท่ีเก่ียวของกับสายงาน/

ตำแหนงงานของฝายสนับสนุนทางดาน “การจัดการเรียน

การสอน” อยางตอเน่ืองจะชวยทำใหฝายสนับสนุนสามารถ

แสดงศักยภาพในการท่ีจะชวยผลกัดันใหภาควิชาและคณะ

รวมถึงหลักสูตรดำเนินการจัดการเรียนการสอนใหบรรลตุาม

ผลการเรยีนรูท่ีคาดหวังของหลักสตูรท่ีตั้งไว 

7.4 Training and development needs of support 

staff are identified and activities are 

implemented to fulfill them  

คณะมีการสงเสริมใหบุคลากรสายสนับสนุนมีการอบรม สัมมนา 

เพ่ือพัฒนาตนเองรวมถึงสนับสนุนงบประมาณในการดำเนินการ

ดังกลาวเปนรายบุคคล 

 

 

ทบทวนความตองการในการพัฒนาตนเองเชน การฝกอบรม 

สัมมนาใหเปนระบบและมีความตอเน่ืองโดยเฉพาะอยางยิ่ง

การฝกอบรมสมัมนาท่ีเปนประโยชนตอกันนำมาชวย

สนับสนุนและสงเสริมใหหลักสูตรสามารถจัดการเรยีนการ

สอน การวิจัย และบริการวิชาการ ใหบรรลผุลการเรียนรูท่ี

คาดหวังของหลักสตูรได 
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Criteria จุดแขง็ (S) เรื่องที่สามารถปรบัปรุงได (AFI) 

7.5 Performance management including rewards 

and recognition is implemented to motivate 

and support education, research and service  

มีการสรางขวัญและกำลังใจ การยกยอง การใหรางวัล การเชิดชู ใน

คณะ รวมถึงการสงเสรมิใหเขาสูตำแหนงวิชาชีพ และการสงเสริมให

มีการไดรับรางวัลในระดับท่ีสูงข้ึนเชนบุคลากรดเีดนในระดับคณะ

และมหาวิทยาลัย 

การทบทวนระบบการสรางขวัญและกำลังใจอยางตอเน่ือง 

รวมถึงการกำกับและตดิตามเพ่ือนำมาปรับปรุงใหครบ

กระบวนการ PDCA  จะชวยทำให คณะ ภาควิชา และ

หลักสตูร พัฒนาและประสบความสำเรจ็มากข้ึน 

ระดับคะแนนในภาพรวม (Overall opinion) 3  

8 Student Quality and Support   

8.1 The student intake policy and admission criteria 

are defined, communicated, published, and up-

to-date  

มีนโยบายในการรับเขา 
มีระบบในการรับเขา 
มีการสื่อสารท่ีเปนปจจุบัน 
 

การนำเอานโยบาย เกณฑการรับเขา มาวิเคราะหเพ่ือ

ปรับปรุงกระบวนการใหดีข้ึนอยางตอเน่ืองจะชวยทำให

หลักสตูรสามารถพัฒนาไปในทางท่ีดีข้ึนโดยเฉพาะอยางยิ่ง

จำนวนนิสิตท่ียังต่ำกวาเปาหมาย 
8.2 The methods and criteria for the selection of 

students are determined and evaluated  

มีการกำหนดเกณฑการรับเขา คณุสมบัติของผูตองการท่ีเขารับ

การศึกษาอยางชัดเจน 

-การนำเอาเกณฑ  คุณสมบัติการรับเขา มาวิเคราะหและ

ปรับปรุงผลการดำเนินงานอยางตอเน่ืองจะชวยทำให

หลักสตูรสามารถพัฒนาไปในทางท่ีดีข้ึนโดยเฉพาะอยางยิ่ง

จำนวนนิสิตท่ียังต่ำกวาเปาหมาย 

-การโปรโมทเผยแพรทุนการศึกษาท่ีหลักสตูรไดรับ หรือ

ทุนการศึกษาท่ีนิสิตท่ีกำลังศึกษาอยูไดรับ จะเปนชองทางท่ี

ทำใหหลักสตูรมีจดุแข็ง และมีจำนวนนิสิตท่ีสนใจเขามา

ศึกษาในหลักสตูรมากข้ึน 

8.3 There is an adequate monitoring system for 

student progress, academic performance, and 

workload  

มีการระบุการกำกับติดตามนิสิต เปนช้ันป 
มีระบบอาจารยท่ีปรึกษา 
 

ทบทวนการจัดทำระบบและกระบวนการในการกำกับและ

ติดตามความกาวหนาในการศึกษาของนิสิตรวมถึงวิเคราะห

ภาระการเรียนของนิสิตจะชวยทำใหหลักสตูรมรีะบบการ

กำกับติดตามท่ีมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน รวมถึงการสื่อสาร
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Criteria จุดแขง็ (S) เรื่องที่สามารถปรบัปรุงได (AFI) 

กระบวนการและระบบน้ัน ใหกับอาจารยในหลักสูตรทราบ

อยางท่ัวถึง 

 

8.4 Academic advice, co-curricular activities, 

student competition and other student support 

services are available to improve learning and 

employability  

หลักสตูรมีการระบุการจดักิจกรรมเสริมใหกับนิสติ เชนการศึกษาดู

งาน การเขารวมประชุมวิชาการตางๆ 

 

 

ทบทวนการแจงกิจกรรมเสริมตางๆของหลักสตูรใหกับนิสติ

ตั้งแตการเปดภาคการศึกษาหรือมกีารกำหนดตั้งแตการ

ปฐมนิเทศจะชวยทำใหนิสติเขาใจระหวางกิจกรรมการ

จัดการเรียนการสอนและกิจกรรมเสรมิหลักสูตรมากยิ่งข้ึน 

 

8.5 The physical, social and psychological 

environment is conducive for education and 

research as well as personal well-being   

คณะมีการจดัสิ่งแวดลอมพ่ีสรางบรรยากาศในการเรียนรู ใหกับนิสิต

ในหลักสูตรเชนการจัดหองอานหนังสือ หอง study 

Room,  friend zone clinic, โตะสำหรับอานหนังสือ การจดัหา

น้ำดื่ม การจดัตั้ง student Club Room (หอง

บัณฑิตศึกษา),  รวมถึงมีระบบความปลอดภัยมีการตดิตั้งกลอง 

CCTV  นอกจากน้ันยังมีสิ่งสนับสนุนของมหาวิทยาลัยเชนสนาม

กีฬาตางๆ หองสมดุ สถาบันภาษา โรงพยาบาล รวมท้ังมีการ

เผยแพรเบอรฉุกเฉินใหกับนิสิตทราบ 

ทบทวนการกำกับและติดตามรวมถึงประเมินผลสิ่งสนับสนุน 

รวมถึงการสรางบรรยากาศการเรยีนรูใหกับนิสติแลวนำมา

ปรับปรุงอยางตอเน่ือง จะชวยทำใหสงเสริมใหนิสิตบรรรลุผล

การเรยีนรูท่ีคาดหวังของหลักสูตรไดดยีิ่งข้ึน 

ระดับคะแนนในภาพรวม (Overall opinion) 2  

9 Facilities and Infrastructure    

9.1 The teaching and learning facilities and 

equipment (lecture halls, classrooms, project 

rooms, etc.) are adequate and updated to 

support education and research  

มีการระบุจำนวนหองเรยีน ความเพียงพอของหองเรียน รวมถึงระบุ

กระบวนการจดัการเรียนการสอนในชวงการระบาดของ covid 19 

ทบทวนการกำกับและติดตามรวมถึงประเมินผลสิ่งสนับสนุน

ตางๆ รวมถึงการวางแผน การซอมบำรุง แลวนำมาปรับปรุง

อยางตอเน่ือง จะชวยทำใหสงเสรมินิสิตบรรลุผลการเรียนรูท่ี

คาดหวังของหลักสตูรไดดียิ่งข้ึน 
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Criteria จุดแขง็ (S) เรื่องที่สามารถปรบัปรุงได (AFI) 

9.2 The library and its resources are adequate and 

updated to support education and research  

-คณะมีการสนับสนุนงบประมาณในการจัดซื้อหนังสือเขาหองอาน

หนังสือรวมถึงไดรับสนับสนุนงบประมาณใหการสนับสนุนการจดัซื้อ

หนังสือจากหองสมดุมหาวิทยาลัย 
-นิสิตสะทอนใหเห็นถึงความเพียงพอของหองอานหนังสือและ

หองสมุด 

ทบทวนการสำรวจความตองการของนิสิตตอการใชหองสมดุ

อยางตอเน่ืองตลอดระยะเวลาการศึกษาของนิสิตจะชวยทำ

ใหหลักสตูรทราบถึงความตองการท่ีแทจริงของนิสิต  ซึ่ง

กิจกรรมดังกลาวอาจจะแตกตางกันในแตละภาคในแตละช้ัน

ปการศึกษาโดยเฉพาะอยางยิ่งนิสติระดับบัณฑิตศึกษา 

9.3 The laboratories and equipment are adequate 

and updated to support education and research  

นิสิตสะทอนใหเห็นถึงความเพียงพอตอหองปฏิบัติการของหลักสูตร ทบทวนและวางแผนความจำเปน ความพอเพียง และพรอม

ใช ของหองปฏิบัติการตางๆ อยางตอเน่ืองโดยเฉพาะอยางยิ่ง

ในกรณีท่ีมีจำนวนนิสิตเพ่ิมมากข้ึน 

 

9.4 The IT facilities including e-learning 

infrastructure are adequate and updated to 

support education and research  

-อาจารยผูสอนสะทอนใหเห็นถึงความพอเพียงของเทคโนโลยี

สารสนเทศและ e-learning  รวมถึงท้ังหลักสูตรยังเปนหลักสูตรใน

ระดับตนท่ีใชระบบ  e-learning  มาจัดการเรยีนการสอนเน่ืองจาก

มีนิสิตตางชาติเขามาเรียนในหลักสูตร 

-นิสิตสะทอนใหเห็นถึงความพอเพียงของเทคโนโลยสีารสนเทศ  e-

learning 

ทบทวนกระบวนการกำกับตดิตามการประเมินผลอยาง

ตอเน่ือง 

 

9.5 The standards for environment, health and 

safety; and access for people with special 

needs are defined and implemented   

คณะมีการสนับสนุนสงเสริมทางดานสิ่งแวดลอมและอุปกรณตางๆ

ใหกับนิสิตเชนการจัดหาหองน้ำท่ีสะอาดมีแมบานดูแลตลอดเวลา  

มีโรงพยาบาลมหาวิทยาลัยท่ีคอยดูแลทางดานสุขภาพตลอด 24 

ช่ัวโมง คณะมีการจัดสถานท่ีใหนิสติสำหรับการน่ังเรียนหรือทำงาน

ไปใตบรรยากาศท่ีเหมาะสม มรีะบบเตือนภัย มยีามรักษาการณ

ตลอด 24 ช่ัวโมง รวมถึงมีระบบประกันสุขภาพ 

 

 

ทบทวนมาตรฐานตางๆพ่ีคณะ  สถาบัน นำมาใชเปน

มาตรฐานในการดำเนินการทางดานสิ่งแวดลอมสุขภาพ

รวมถึงความปลอดภัยตางๆ เชนมาตรฐาน ISO 14,000  

ทางดานสิ่งแวดลอม มาตรฐานทางดาน 5 ส มาตรฐาน

ทางดานการประกันสุขภาพ มาตรฐานทางดานความ

ปลอดภัยของอาคารและสถานท่ี เพ่ือนำมาเปน  Standard  

ในการดำเนินงาน ใหมีคณุภาพมากยิ่งข้ึน 
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Criteria จุดแขง็ (S) เรื่องที่สามารถปรบัปรุงได (AFI) 

ระดับคะแนนในภาพรวม (Overall opinion) 2  

10 Quality Enhancement   

10.1 Stakeholders’ needs and feedback serve as 

input to curriculum design and development  

มีการระบุความตองการ Feedback ของผูมีสวนไดเสีย มาปรับปรุง

และพัฒนาการจัดการเรียนการสอน   

-ทบทวนกระบวนการกำกับตดิตามการประเมินผลอยาง

ตอเน่ืองรวมถึงนำกระบวนการ PDCA มาใชเพ่ือใหเกิดการ

พัฒนาท่ีดีข้ึน 

-พิจารณากลุม SHs ท่ีสำคัญในการวิเคราะห need เพ่ือ

นำมาพัฒนาและปรับปรุงหลักสตูรอยางตอเน่ือง 

10.2 The curriculum design and development 

process is established and subjected to 

evaluation and enhancement 

มีการจัดสรางกระบวนการและข้ันตอนในการออกแบบรายวิชาของ

หลักสตูร เพ่ือการปรับปรุงและพัฒนาจำนวน 6 ข้ันตอน 
 

-ทบทวนกระบวนการกำกับตดิตามการประเมินผลอยาง

ตอเน่ืองรวมถึงนำกระบวนการ PDCA มาใชเพ่ือใหเกิดการ

พัฒนาท่ีดีข้ึน 

-การนำเอาแผนลงไปสูการปฎิบัตท่ีิเปนเปนปจจุบันและ

ชัดเจนตลอดการจดัการเรียนการสอน 

-เช่ือมโยงกระบวนการท่ีหลักสูตรจัดทำข้ึนในทุกข้ันตอนให

สามารถบูรณาการรวมกันใหบรรลเุปาหมายเดียวกันของ

หลักสตูร 

10.3 The teaching and learning processes and 

student assessment are continuously reviewed 

and evaluated to ensure their relevance and 

alignment  

มีกระบวนการ pdca ในการกำกับติดตามและการประเมินผลอยาง

ตอเน่ือง 
 

ทบทวนกระบวนการกำกับตดิตามการประเมินผลอยาง

ตอเน่ืองรวมถึงนำกระบวนการ PDCA มาใชเพ่ือใหเกิดการ

พัฒนาท่ีดีข้ึน โดยเฉพาะอยางยิ่งการวัดและประเมินผลใน

ภาพรวมท่ีเปนข้ันตอนเพ่ือท่ีจะใหอาจารยและนิสติสามารถ

รับรูถึงการบรรลุ ELOs ได  

10.4 Research output is used to enhance teaching 

and learning   

-อาจารยผูสอนมีการนำเอาผลงานวิจัย ของตนเองมาประกอบใน

การจัดการเรยีนการสอนในรายวิชา 

ทบทวนและพัฒนากระบวนการการนำเอาผลการวิจัยของ

อาจารยมาประกอบในการจัดการเรียนการสอนรวมถึง

สื่อสารวัตถุประสงคของการนำเอาผลงานวิจัยของอาจารยมา
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Criteria จุดแขง็ (S) เรื่องที่สามารถปรบัปรุงได (AFI) 

-นิสิตรับทราบถึงการท่ีอาจารยนำเอาผลงานวิจยัของอาจารยมา

ประกอบในการจดัการเรียนการสอน 

 

ประกอบในการจดัการเรียนการสอนใหกับนิสิตทราบจะชวย

ทำใหเกิดตัวอยางท่ีดี รวมถึงแนวปฏิบัติท่ีดสีำหรับหลักสูตร

อ่ืน รวมถึงจะชวยทำใหอาจารย พัฒนางานวิจัยของตนเองให

เปนท่ีประจักษมากยิ่งข้ึน 

10.5 Quality of support services and facilities (at the 

library, laboratory, IT facility and student 

services) is subjected to evaluation and 

enhancement  

คณะมีการกำกับและตดิตามรวมถึงการประเมินผลสิ่งสนับสนุน

ตางๆท่ีจัดใหกับนิสิตรวมถึงกำหนดตัวบุคคลในการกำกับและดูแล

อยางชัดเจน เชนหองอานหนังสือหอง Meeting 

Room  หองปฏิบัติการ รวมถึงมี service of Education service 

Office 
 

การกำกับและติดตามรวมจนถึงการประเมินผลอยางตอเน่ือง

จะชวยทำใหการดำเนินงานเปนระบบมากยิ่งข้ึน 
 

10.6 The stakeholder’s feedback mechanisms are 

systematic and subjected to evaluation and 

enhancement  

มีระบบการประเมินและพัฒนารวมไปถึงคนไกลในการรับขอมูล

ปอนกลบัจากนิสติ ศิษยเกาและผูใชบัณฑิต โดยหลักสูตรมีการแจง

รายละเอียดตางๆใหกับบุคลากรในคณะมีการประเมินรูปภาพ

การศึกษา มีการประเมินนิสติในช้ันปสุดทายแลวนำผลการประเมิน

มาพัฒนาและปรับปรุง รวมถึงมีการสื่อสารไปยังกลุมผูมสีวนไดเสีย

อ่ืน   
 

ทบทวนระบบและกลไกรวมถึงข้ันตอนอยางตอเน่ืองรวมไป

ถึงสื่อสารไปยังกลุมผูมสีวนไดเสียตางๆใหทราบถึงระบบและ

กลไกจะทำใหการนำผลขอมลูปอนกลับจากกลุมผูมีสวนได

เสียมาใชประโยชนในการพัฒนาและปรับปรุงสิ่งตางๆของ

หลักสตูรไดดมีากยิ่งข้ึน 
 

ระดับคะแนนในภาพรวม (Overall opinion) 2  

11 Output    

11.1 The pass rates and dropout rates are 

established, monitored and benchmarked for 

improvement  

 ทบทวนการกำหนดเปาหมาย การกำกับและตดิตาม รวมถึง

การกำหนดคูเทียบ เพ่ือใหหลักสูตรนำผลลัพธจาก

กระบวนการการจัดการเรียนการสอน มาพัฒนาหลักสูตรให

ดียิ่งข้ึน 
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Criteria จุดแขง็ (S) เรื่องที่สามารถปรบัปรุงได (AFI) 

 

11.2 The average time to graduate is established, 

monitored and benchmarked for improvement  

NA NA 

11.3 Employability of graduates is established, 

monitored and benchmarked for improvement  

NA NA 

11.4 The types and quantity of research activities by 

students are established, monitored and 

benchmarked for improvement  

 ทบทวนการกำหนดเปาหมาย การกำกับและตดิตาม รวมถึง

การกำหนดคูเทียบ เพ่ือใหหลักสูตรนำผลลัพธจาก

กระบวนการการจัดการเรียนการสอน มาพัฒนาหลักสูตรให

ดียิ่งข้ึน 

 

11.5 The satisfaction levels of stakeholders are 

established, monitored and benchmarked for 

improvement  

 ทบทวนการกำหนดเปาหมาย การกำกับและตดิตาม รวมถึง

การกำหนดคูเทียบ เพ่ือใหหลักสูตรนำผลลัพธจาก

กระบวนการการจัดการเรียนการสอน มาพัฒนาหลักสูตรให

ดียิ่งข้ึน 

 

ระดับคะแนนในภาพรวม (Overall opinion) 2  

คะแนนภาพรวม Criteria 1-11 2  

 


